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Gdańsk, 29.06.2021r.

Strona internetowa

Sprawa: wyjaśnienie i modyfikacja w postępowaniu na  „Modernizację ekranu LED”

Hala Gdańsk Sopot Sp. z o.o. informuje, iż na podst. art. 284 i 286 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. Poz. 1129 ze zm.) udziela wyjaśnień i modyfikuje treść SWZ. 

Pytanie 1

 Zgodnie z treścią § 8 ust. 3 Wzoru umowy Zamawiający wskazał, że: 

„Wykonawca w okresie rękojmi i gwarancji zobowiązany jest do podjęcia czynności naprawczych w siedzibie Zamawiającego w czasie do 24 godzin od wysłania zgłoszenia na adres e-mail_____ i kontakt telefoniczny pod numerem _________. Okres naprawy nie może trwać dłużej niż 48 godzin od zgłoszenia. W trakcie obowiązywania okresu rękojmi i gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania od Zamawiającego zgłoszeń zarówno w formie telefonicznej, jak i poprzez przesłanie wiadomości e-miał, przez 24h na dobę 7 dni w tygodniu”. 

Wykonawca wskazuje, że nie wszystkie czynności naprawcze będą wymagały obecności pracowników lub współpracowników w siedzibie Zamawiającego. Ponadto, podkreślenia wymaga, że postanowienia ustanawiające okres realizacji naprawy na nie więcej niż 48 godzin, włączając w to dni wolne od pracy oraz mając na uwadze wygórowany poziom kar umownych za nieterminowe usunięcie wad (liczone w godzinach zamiast dniach), należy uznać za postanowienia naruszające swobodę umów oraz godzące w uprawnienia wykonawcy. 

Mając na względzie powyższe, Wykonawca zwraca się z następującym pytaniem do Zamawiającego: 


a) Czy Zamawiający dopuści zmianę postanowienia dotyczącego § 8 ust. 3 Wzoru umowy poprzez nadanie jego postanowieniom następującej treści:

„Wykonawca w okresie rękojmi i gwarancji zobowiązany jest do podjęcia czynności naprawczych w siedzibie Zamawiającego w czasie do 24 godzin od wysłania zgłoszenia na adres e-mail_____ i kontakt telefoniczny pod numerem _________. Okres naprawy nie może trwać dłużej niż 48 godzin od zgłoszenia (nie wliczając dni ustawowo wolnych od pracy). W trakcie obowiązywania okresu rękojmi i gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania od Zamawiającego zgłoszeń zarówno w formie telefonicznej, jak i poprzez przesłanie wiadomości e-miał, przez 24h na dobę 7 dni w tygodniu”.

Odpowiedź 

Wykonawca w okresie rękojmi i gwarancji zobowiązany jest do podjęcia czynności naprawczych w siedzibie Zamawiającego w czasie do 24 godzin od wysłania zgłoszenia na  adres e-mail: ............................. i kontakt telefoniczny pod numerem ........................... Okres naprawy nie może trwać dłużej niż 48 godzin od zgłoszenia. W trakcie obowiązywania okresu rękojmi i gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania od Zamawiającego zgłoszeń zarówno w formie telefonicznej, jak i poprzez przesłanie wiadomości e-miał, przez 24h na dobę 7 dni w tygodniu.
Pytanie 2 

Zgodnie z treścią § 10 ust. 1 Wzoru umowy Zamawiający wskazał, że:

„1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:

1) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki,

2) za zwłokę w podjęciu czynności naprawczych zgłoszonych w okresie rękojmi lub gwarancji w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia umownego brutto, za każdą rozpoczętą godzinę,

3) za zwłokę w usunięciu wady w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia umownego brutto za każdą rozpoczętą godzinę,

4) za odstąpienie od umowy w całości lub w części z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w szczególności, choć nie wyłącznie, z przyczyn określonych w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu, w wysokości 20% wartości wynagrodzenia umownego brutto.

5) W przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy trwającej dłużej niż 4 tygodnie, niezależnie od możliwości naliczenia kar umownych, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w całości lub w części. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego wezwania Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy. W wezwaniu do realizacji przedmiotu umowy Zamawiający wskaże dodatkowy 7- dniowy termin na jego realizację.

6) W przypadku naruszenia postanowień § 2, w szczególności poprzez nie dostarczenie wymaganych dokumentów, rozpoczęcia montażu bez podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru materiałów bez zastrzeżeń, Zamawiając może odstąpić od umowy w terminie 10 dni od bezskutecznego wezwania Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z treścią § 2. W wezwaniu do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z treścią § 2 Zamawiający wskaże dodatkowy 7- dniowy termin na jego realizację.

7) Łączna maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia umownego brutto

8) Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższające wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

9) Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych w pierwszej kolejności z przysługującego mu wynagrodzenia.

10) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.”.

Wykonawca podkreśla, iż wysokość kar umownych jest wygórowana i nieproporcjonalna w odniesieniu do nieterminowej realizacji zamówienia, a w szczególności do nieterminowego wykonania obowiązków wykonawcy z tytułu rękojmi i gwarancji. Nie sposób uznać, że Zamawiający ma szczególnie ważny interes w terminowej dostawie zamówień oraz realizacji uprawień z tytułu rękojmi i gwarancji, aby obciążać Wykonawcę tak wysokimi karami umownymi. W szczególności ustanowienie częstotliwości naliczania kar umownych w perspektywie godzinowej (zamiast dobowej), stanowi rażące naruszenie swobody umów. Powyższy sposób naliczania kar umownych sprawia, że Wykonawca w ciągu doby może zostać obciążony karą umowną w kwocie aż 2,4% wartości wynagrodzenia umownego brutto, co w konsekwencji może spowodować osiągnięcie limitu kar w ciągu zaledwie kilku dni. Jest to o tyle istotne, że większości przypadków terminowa realizacji uprawień z tytułu gwarancji i rękojmi zależy od terminowej dostawy części zastępczych.

Należy przy tym zaznaczyć, że taka postawa Zamawiającego prowadzi do wniosku, iż sformułowane przez Zamawiającego postanowienia umowy naruszają zasadę równości stron umowy i naruszają przepisy Kodeksu Cywilnego w zakresie zasad współżycia społecznego i słuszności kontraktowej.

Podobne stanowisko zajęła Krajowa Izba Odwoławcza w wyroku z dnia 15 maja 2015 r., sygn. akt KIO 892/15, gdzie stwierdziła: „Dla ustalenia granic swobody umów z punktu widzenia zasad współżycia społecznego istotne znaczenie mają te zasady, które służą ochronie wolności. Jednakże na potrzeby niniejszych rozważań szczególnie ważną sferą zastosowania zasad współżycia społecznego, jako granicy swobody umów, jest problematyka tzw. słuszności (sprawiedliwości) kontraktowej, rozumianej jako równomierny rozkład uprawnień i obowiązków w stosunku prawnym, czy też korzyści i ciężarów oraz szans i ryzyk związanych z powstaniem i realizacją tego stosunku. Badaniu z punktu widzenia słuszności kontraktowej podlega przede wszystkim stosunek wartości świadczeń w umowach wzajemnych. O naruszeniu reguł sprawiedliwościowych można mówić wówczas, gdy dysproporcja tych wartości jest rażąca. W grę wchodzi jednakże badanie rozkładu innych niż długi i wierzytelności obowiązków i uprawnień stron, ustalanie, czy równomiernie są one obciążone obowiązkami i wyposażone w uprawnienia różnych postaci. Chodzi zatem o konieczność zapewnienia zarówno wzajemności lub odpowiedniości uprawnie.”

Mając na względzie powyższe, Wykonawca zwraca się z następującym pytaniem do Zamawiającego:

a) Czy Zamawiający dopuści zmianę postanowienia dotyczącego § 10 ust. 1 Wzoru umowy poprzez nadanie jego postanowieniom następującej treści:

„1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:

1) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki,

2) za zwłokę w podjęciu czynności naprawczych zgłoszonych w okresie rękojmi lub gwarancji w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia umownego brutto, za każdą rozpoczętą dobę,

3) za zwłokę w usunięciu wady w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia umownego brutto za każdą rozpoczętą dobę,

4) za odstąpienie od umowy w całości lub w części z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w szczególności, choć nie wyłącznie, z przyczyn określonych w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu, w wysokości 20% wartości wynagrodzenia umownego brutto.

5) W przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy trwającej dłużej niż 4 tygodnie, niezależnie od możliwości naliczenia kar umownych, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w całości lub w części. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego wezwania Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy. W wezwaniu do realizacji przedmiotu umowy Zamawiający wskaże dodatkowy 7- dniowy termin na jego realizację.

6) W przypadku naruszenia postanowień § 2, w szczególności poprzez nie dostarczenie wymaganych dokumentów, rozpoczęcia montażu bez podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru materiałów bez zastrzeżeń, Zamawiając może odstąpić od umowy w terminie 10 dni od bezskutecznego wezwania Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z treścią § 2. W wezwaniu do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z treścią § 2 Zamawiający wskaże dodatkowy 7- dniowy termin na jego realizację.

7) Łączna maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia umownego brutto

8) Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższające wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

9) Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych w pierwszej kolejności z przysługującego mu wynagrodzenia.

10) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.”.

Odpowiedź
Zapisy pozostają bez zmian.
Pytanie 3 
Zgodnie z treścią postanowienia punktu 4.2 (str. 22) Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia Zamawiający wskazał, że:

„Sygnał do ekranu doprowadzony jest światłowodem jednomodowym SM2, z pomieszczenia 6D09 do kabinetu w prawym dolnym rogu ekranu elewacji od strony serwisowej. Mediakonwertery oraz karty nadawcze - do wymiany.”.

Mając na względzie powyższe, Wykonawca zwraca się z następującym pytaniem do Zamawiającego:

a) Ile żył ma ten światłowód jednomodowy SM2 i czy wszystkie żyły są sprawne oraz ile mediakonwerterów jest zastosowanych na dzień dzisiejszy?

Odpowiedź 
Światłowód posiada cztery żyły. Wszystkie są sprawne. Wykorzystywane są dwie żyły i jeden konwerter.

Pytanie 4 

Zgodnie z treścią postanowienia punktu 4.2 (str. 22) Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia Zamawiający wskazał, że:

„Wszystkie części systemu „ekran na elewacji” są objęte nie mniej niż 5-letnią gwarancją Wykonawcy. Ekran będzie objęty gwarancją „0” uszkodzonych pikseli (w przypadku uszkodzenia jednego lub świecenie nieprawidłowym kolorem)”.

Wykonawca podkreśla, że ekran o wymaganej wielkości (objęty przedmiotem zamówienia) tj. 12,8m x 9,6m przy zastosowaniu wymaganego pixela P10 będzie miał rozdzielczość 1280x960 co daje nam 1 228 800 pojedynczych pixeli. Niewykonalne jest żeby zagwarantować 0 uszkodzonych pixeli przy takiej ilości całkowitej pixeli.

Przy ekranach tego typu i wielkości standardem jest dopuszczalność 0,1% niedziałających pixeli, które w żaden sposób nie wpływają na odbiór wyświetlanego obrazu, pod warunkiem, że wszystkie nie są zlokalizowane w obrębie jednej kabiny, która to będzie posiadała 96x96=9216 pixeli lub 64*96=6144 pixeli.

Mając na względzie powyższe, Wykonawca zwraca się z następującym pytaniem do Zamawiającego:

a) Czy Zamawiający dopuści zmianę postanowienia dotyczącego punktu 4.2 (str. 22) Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia poprzez nadanie jego postanowieniom następującej treści:

„Wszystkie części systemu „ekran na elewacji” są objęte nie mniej niż 5-letnią gwarancją Wykonawcy. Ekran będzie objęty gwarancją dopuszczającą nie więcej niż 0,1% niedziałających pixeli (w przypadku uszkodzenia lub świecenie nieprawidłowym kolorem)”.

Odpowiedź  

Ekran będzie objęty gwarancją dopuszczającą nie więcej niż 0,1% niedziałających pixeli (w przypadku uszkodzenia lub świecenie nieprawidłowym kolorem), pod warunkiem, że wszystkie uszkodzone piksele nie są zlokalizowane w obrębie jednego kabinetu

Pytanie 5 

Zamawiający w ramach rozdziału I ust. 3 SWZ wprowadził następujący wymóg dotyczący wykonawcy, który będzie realizował zamówienie objęte Postępowaniem:

„3. Pozyskanie od Zamawiającego pakietu świadczeń marketingowych na rzecz Partnera Technologicznego ERGO ARENY o łącznej wartości 60.000 zł netto zgodnie z warunkami wskazanymi w SWZ.”.

Rozwinięcie powyższego postanowienia stanowi Załącznika nr 3 do Wzoru umowy („Pakiet świadczeń marketingowych Partnera Technologicznego ERGO ARENY”) z treści którego wynika wyraźny obowiązek nabycia „pakietu marketingowego”, za który wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu wynagrodzenie w kwocie 60.000,00 zł netto.

Wykonawca wskazuje, że zawieranie powyższego typu postanowień w SWZ oraz klauzul związanych z przyszłą umową o realizacji zamówienia publicznego, które to postanowienia z góry rzucają wykonawcy obowiązek nabycia usług niezwiązanych z przedmiotem zamówienia za dodatkowym wynagrodzeniem, stanowi naruszenie swobody umów oraz równości ich stron, co może stanowić również o naruszenia przepisów ustawy Pzp, w szczególności zasady uczciwej konkurencji.

Mając na względzie powyższe, Wykonawca zwraca się z następującym pytaniem do Zamawiającego:

a) Czy Zamawiający dopuści zmianę postanowienia dotyczącego rozdziału I ust. 3 SWZ oraz Załącznika nr 3 do Wzoru umowy (Pakiet świadczeń marketingowych Partnera Technologicznego ERGO ARENY) poprzez wykreślenie ww. postanowienia oraz usunięcie ww. załącznika z dokumentacji Postępowania.

W przypadku, gdy Zamawiający udzieli negatywnej odpowiedzi na powyższe wniosek:

b) Czy Zamawiający dopuści zmianę postanowienia dotyczącego rozdziału I ust. 3 SWZ oraz Załącznika nr 3 do Wzoru umowy (Pakiet świadczeń marketingowych Partnera Technologicznego ERGO ARENY) poprzez ustanowienie, że nabycie ww. „pakietu marketingowego” będzie stanowiło możliwość, a nie obowiązek Wykonawcy (zmianę charakteru postanowień na fakultatywne)?

Odpowiedź  

Zapisy pozostają bez zmian.
Powyższe należy uwzględnić przygotowując ofertę:

Prezes Zarządu

Magdalena Sekuła
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