SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

Przetarg nieograniczony o warto$ci zamowienia
nie przekraczajacej wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 221 000 euro

Modernizacja systemu telefonii stacjonarnej w Hali ERGO ARENA

znak 9/2019 ZP

Wspolny Stownik Zamowien (CPV)

CPV 32500000-8 urzadzenia telekomunikacyjne

NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO.

Hala Gdansk - Sopot Spotka z o.0. z siedzibg w Gdansku przy ulicy Plac Dwoch Miast 1, wpisana od Rejestru
przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000216102 prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w
Gdansku, legitymujgcym si¢ numerem NIP 5832870317 oraz REGON 193078050

Tel. 58-76-72-101 fax 58-760-10-29 email: przetargi@ergoarena.pl.


mailto:przetargi@ergoarena.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozeniu systemu telefonii stacjonarnej opartego na
technologii VVolIP.

Szczegodtowy opis zamoOwienia zawarto w zatgczniku do SIWZ.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢$ciowych.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

8 tygodni od zawarcia umowy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA
O udzielenie zamdéwienia moze si¢ ubiega¢ podmiot, ktory speinia nastgpujace warunki:

1. Zdolnos¢ techniczna i zawodowa
Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy to w tym okresie wykonat minimum 2
zamoOwienia, z ktorych kazde polegato na dostawie 1 wdrozeniu systemu obejmujacego
100 telefonow wraz z centralg.

2. Nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych

e Podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 5 ustawy Pzp —
Nie dotyczy.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH
SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK
PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do oferty Wykonawca zatacza aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie o braku
podstaw do wykluczenia.

Informacje zawarte w o§wiadczeniu stanowig wstgpne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu z postepowania.

2. Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktorego oferta
zostala najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5
dni, aktualnych na dzien ztozenia o$wiadczen i1 dokumentow potwierdzajacych
spetnianie warunkow i brak podstaw do wykluczenia (jezeli dotyczy).

3. Wymagane dokumenty:

3.1 Wykaz wykonanych zaméwien w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert wraz z dowodami potwierdzajacymi, ze wykazane zamowienia
zostaly wykonane nalezycie.

4. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udzialu
w postepowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamodwien
publicznych Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie
internetowej informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje
Zamawiajacemu oSwiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznos$ci do tej
samej grupy kapitalowej. Wraz ze zlozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze



przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamowienia.

5. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkow udziatu
w postepowaniu polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkow prawnych.

6. Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotow, musi
udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zamowienia.

Dokument, z ktérego bedzie wynika¢ zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien okreslaé
w szczegllnoscei:
e zakres dostgpnych Wykonawcy zasoboéw innego podmiotu,
e sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia,
e zakres i oOkres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia
publicznego.

7. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia sktada takze o$wiadczenie
0 braku podstaw do wykluczenia przez te podmioty.

8. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgSci zamoOwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do
wykluczenia z udzialu w postgpowaniu sktada oswiadczenie zlozone przez tych
podwykonawcow.

9. Forma skladanych dokumentow:
Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia sktadane sg w formie oryginatu.
Dokumenty inne niz o$wiadczenia skladane sa w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce, cztonkéw konsorcjum, podmiot uzyczajacy swoj
zasob oraz podwykonawce.

10. Dokumenty skladane przez wykonawcow zagranicznych w celu potwierdzenia
braku podstaw do wykluczenia z udzialu w postepowaniu.
Nie dotyczy.

11. Pozostale wymogi
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
W_ przypadku, gdy wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy zalaczyé
petnomocnictwo z okredleniem jego zakresu. Pelnomocnictwo nalezy ztozy¢ w oryginale lub
kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez notariusza.

12. Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia.

e Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia sktadajg
petnomocnictwo do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania w post¢powaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego dla ustanowionego przez nich pelnomocnika. Pelnomocnictwo nalezy
ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez
notariusza.



VI.

VILI.

VIIL.

IX.

X.

e Oswiadczenie potwierdzajagce spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu
winno by¢ zlozone przez kazdego z czlonkéw konsorcjum lub przez ich
petnomocnika.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

1. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy 1 wykonawcy
przekazuja pisemnie lub faksem.

3. W przypadku braku lub awarii faxu u wykonawcy zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
przekazania informacji temu wykonawcy za pomocg poczty elektroniczne;j.

4. Osoba uprawniong do porozumiewania si¢ 2z wykonawcami jest Pan
Stawomir Piotrowski tel. 784-073-119 w godz. 9.00-14.00, faks 58 760-10-29
email: przetargi@ergoarena.pl

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Nie dotyczy.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

Oferte sktada sig, pod rygorem niewaznos$ci, w formie pisemne;.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia.

A w0 P

Dla ulatwienia przygotowania oferty zamawiajacy opracowatl Wzor formularza oferty,
ktory stanowi zalacznik do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.
Wykonawca sktada ofert¢ w dwoch zaklejonych kopertach:

5. zewngtrznej, opisanej w sposob nastgpujacy: Oferta ,,telefony ” nie otwieraé przed
6.08.2019r. godz. 15.15 oraz wewnetrznej z pieczatkg firmowg (nazwa i adres
wykonawcy).

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

1. Oferty nalezy sktada¢ w Ergo Arena Gdansk ul. Plac Dwéch Miast 1 Sekretariat
pok. 1C14 , w terminie do dnia: 6.08.2019r. do godziny 14:00.

2. Oferty zostang otwarte w Ergo Arena Gdansk ul. Plac Dwdoch Miasta 1, pokdj
1C14 w dniu: 6.08.2019r. o godzinie 15:15.( wejscie Cl od strony zaplecza
technicznego)

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.



XI.

XIlI.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

1. Kwota podana w ofercie Wykonawcy jest cena catkowita (ryczaltowa) za wykonanie
przedmiotu zamoéwienia okreslonego w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

2. W cenie oferty nalezy uja¢ wszelkie koszty zwigzane z kompleksowym wykonaniem
zamoOwienia zgodnie z zapisami SIWZ.

3. Cena powinna by¢ podana w ztotych polskich, zgodnie z zapisami formularza ofertowego.
Ostateczna cena oferty winna by¢ zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku.

4. Jezeli Wykonawca ztozy oferte, ktorej wybor prowadzilby do powstania obowigzku
podatkowego zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towaréw, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé w ofercie o tym Zamawiajgcego i zobowigzany jest poda¢ w ofercie kwote
podatku od towaru i uslug, ktory mialby obowigzek wplaci¢ Zamawiajacy zgodnie z
obowiazujagcymi przepisami, a Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy podang przez
Wykonawce kwote podatku od towaru i ustug do podanej ceny w ofercie.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow:

Punkty beda przyznawane wg wzoru: iloraz ceny najnizszej przez cen¢ badana razy waga procentowa.
Cena brutto 100%.

Oferta, ktora uzyska najwieksza ilo§¢ punktow zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp najpierw dokona oceny ofert,

a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktéorego oferta zostala oceniona najwyzej nie podlega
wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu w postepowaniu.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

Zamawiajacy nie zada od wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY.
1. Istotne postanowienia umowy szczegoétowo okresla zatacznik do SIWZ.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania z ustug podwykonawcow.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Wykonawcy w toku postgpowania o udzielenie zamowienia przystuguja $rodki ochrony
prawnej zgodnie z dziatem VI ustawy.

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO



Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Hala Gdansk — Sopot sp. z 0.0., 80-344
Gdansk, Plac Dwoch Miast 1, z ktorym mozna si¢ kontaktowac pisemnie na adres siedziby
lub poprzez adres e-mail: iod@ergoarena.pl , lub telefonicznie pod nr 48 58 76 72 102;

2) Zamawiajacy zapewnia kontakt z inspektorem danych osobowych, pisemnie na adres
siedziby lub poprzez adres email iod@ergoarena.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, na ktéry Wykonawca
sktada oferte;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 1 2018), dalej
,ustawa Pzp”;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania
umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych [I;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO [

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

[1] - Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiana wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci oraz jego
zatgcznikow;

(21 . Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia

korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego
Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.


mailto:iod@ergoarena.pl

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawag prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

XVII.  POSTANOWIENIA KONCOWE.
1. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen miedzy zamawiajacym a wykonawca w
walutach obcych.

4. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.
5. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania istotnych zmian postanowien
umowy, takze w stosunku do tre$ci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, w szczegolnosci w przypadkach wskazanych w umowie.

XVIIL. ZALACZNIKI.

e formularz oferty — zatgcznik nr 1
e  wz0Or umowy
e Szczegblowy opis zamowienia

Zatwierdzam:
Magdalena Sekuta



w

Zalacznik nr 1

OFERTA
Modernizacja systemu telefonii stacjonarnej w Hali ERGO ARENA
Dane Wykonawcy:
POINA NAZWA ..ottt sttt e sae e et et e e et et be b een s eh e et abeeabeene s
Adres (Kod, MIEiSCOWOSE, Ulica, A 10KAIL): ..o
Tel.! oo VX oo @ADL

Nawigzujac do ogloszonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego oferujemy wykonanie
przedmiotu zamdéwienia zgodnie ze specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia, za ceng:

Razem wartos¢ netto w PLN

Stawka VAT w %

Razem wartos$¢ brutto w PLN

Oswiadczamy, ze jesteSmy zwigzani niniejszg oferta na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia.
Do wykonania przez podwykonawcow deklarujemy wykonanie nastgpujacej czeSci zamdwienia:

Lp. | Nazwa podwykonawcy/ adres (jezeli | Zakres zlecanych prac
dotyczy)

Oswiadczam, iz nie podlegam wykluczeniu i spelniam warunki udzialu w postepowaniu.

Oswiadczam, ze wypehitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamoOwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

Data Pieczec¢ i podpis
uprawnionego przedstawiciela wykonawcy




Umowa zawarta W dnil ......o.eviniiiiiiiiniii i eiaeaeenns pomiedzy Zamawiajacym:

Hala Gdansk - Sopot Spotka z o.0. z siedziba w Gdansku przy ul. Plac Dwéch Miast 1,
reprezentowanym przez:

Prezes Zarzadu — Magdalena Sekuta

@ WYKONAWECE it z siedziba
W et , prowadzacym dziatalno$¢ gosp. na podstawie wpisu do ..........
NIP. oo, REGON......ccoiiii reprezentowanym przez:

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru wykonawcy dokonanym w postepowaniu
przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy Prawo
zamo6wien publicznych.

§ 1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest:
2. Szczegodtowy opis przedmiotu umowy zawarto w zalacznikach do umowy.
§2
Terminy wykonania zamowienia

1.Zamowienie zostanie wykonane w terminie 8 tygodni od dnia zawarcia umowy tj. do dnia .........
2019r.

2. Dostawa wykonywana bedzie w terminie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00
lub w innych godzinach po porozumieniu z zamawiajacym.

§3
Warto$¢ zamoéwienia i rozliczenie

1. Ryczaltowe wynagrodzenie za wykonanie catego zamowienia wynosi:
(Tabela z formularza)
- wartoSE Netto .......ooveiees ceeiiee caee zt
- warto$¢ VAT .... %
- warto§€ brutto ...l Lo 7t

§4

Terminy zaplaty

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do dokonywania jednorazowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego w
§ 3 niniejszej umowy przelewem na konto wykonawcy w terminie do 14 dni, od dnia wystawienia
faktury. Termin dorgczenia faktury do siedziby Zamawiajacego nie moze by¢ dluzszy niz 5 dni od
dnia jej wystawienia.

2. Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego protokot
odbioru .

3. Za date zaptaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.



4. W przypadku udzialu podwykonawcow w realizacji zamoOwienia nalezne im wynagrodzenie
zostanie przelane bezposrednio na konto wskazanego podwykonawcy, chyba, ze zaplata dokonana
zostanie wczesniej przez wykonawce a podwykonawca potwierdzi ten fakt stosownym o§wiadczeniem
ztozonym w siedzibie zamawiajacego do 5 dni przed terminem ptatnosci faktury (jezeli dotyczy).

§5
Kary umowne

1. W przypadku rozwigzania umowy przed terminem jej wykonania z winy wykonawcy Zamawiajacy
naliczy kare w wysokosci 10 % warto$ci brutto zamowienia.

2. W przypadku zwtoki w wykonaniu zaméwienia zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kar¢ w wysokos$ci
0,5% wartosci umowy za kazdy dzien.

3. W przypadku zwloki w wykonaniu zaméwienia wigkszej niz 7 dni zamawiajacy ma prawo do
odstapienia od umowy i naliczenia kary w wysokos$ci 5% wartos$ci zamowienia.

§6
Zmiany do umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg obustronnej zgody stron oraz formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmian w zawartej umowie w szczegdlnosci:

- W przypadku zmian przepisoOw prawa, ktore weszty w zycie po zawarciu Umowy, a ktére powoduja

konieczno$¢ zmiany postanowien Umowy

- zmiany/ wydluzenia terminu wykonania zaméwienia w przypadku wstrzymania produkcji lub
dystrybucji towaru przez producenta, dystrybutora.

§7

Rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

§8
Koordynatorzy prac/ osoby z uprawnieniami

1. Zamawiajacy wyznacza jako koordynatora prac zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy i
jako osobg kontaktowa:
Pana ... Tel oo e-mail: ...

2. Wykonawca wyznacza jako koordynatora prac zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy i
jako osoby kontaktowe:
Pana ......c.coooviiiiiii Tel oo, e-mail: ...

§9

Postanowienia koncowe
1. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

3. Ewentualne spory wynikajace z Umowy rozstrzygat bedzie wlasciwy sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
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4. Umowg sporzadzono w 2 (dwodch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zataczniki

Szczegdlowy opis zamowienia

Wykonawca Zamawiajacy

Zalacznik nr 1

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Modernizacja systemow serwerdw i telefonii stacjonarnej

1.

System telekomunikacyjny Hali Gdansk -Sopot Sp. z 0.0.

Zadanie polega na dostawie i wdrozeniu systemu telefonii stacjonarnej opartego na technologii VolP.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1. Serwer telekomunikacyjny IP PBX (1szt,)
Serwer telekomunikacyjny ma by¢ dostarczony w postaci sprzgtowego rozwigzania umozliwiajacego
instalacj¢ w szafie Rack19” i zajmujacy przestrzen 1U.
Serwer telekomunikacyjny ma by¢ uruchomiony na dedykowanej platformie sprz¢towej producenta
rozwiazania I[P PBX.
Serwer telekomunikacyjny ma mie¢ wbudowany zasilacz, nie dopuszcza si¢ zastosowania osobnego,
zewnetrznego zasilacza.
Serwer telekomunikacyjny powinien wystgpowaé w wariancie z dwoma zasilaczami wbudowanymi.
Serwer telekomunikacyjny ma by¢ wyposazony w co najmniej 6 portow LAN typu Gigabit Ethernet
Serwer telekomunikacyjny ma by¢ wyposazony w port VGA umozliwiajacy w sytuacjach awaryjnych
podiaczenie zgodnego monitora, port szeregowy do obstugi konsoli oraz co najmniej dwa porty USB do
podiaczenia peryferia.
Platforma sprz¢towa ma umozliwi¢ obstuge co najmniej 400 uzytkownikéw oraz 150 jednoczesnych
polaczen w systemie.
Serwer telekomunikacyjny ma by¢ wyposazony w 2 porty E1 do obstugi facz PRA operatora.
Serwer telekomunikacyjny ma by¢é wyposazony w 4 porty linii analogowych miejskich do obshugi tacz
operatora
Serwer telekomunikacyjny ma byé wyposazony w 4 porty analogowe wewnetrzne do obshugi urzadzen
typu FAX.
Serwer telekomunikacyjny ma umozliwia¢ podlaczenie wewngtrznych telefonéw VolIP dziatajacych w
oparciu o protokét SIP.
Serwer telekomunikacyjny ma by¢ dostarczony z licencjg dla 400 uzytkownikéw i minimum 150
polaczen rownoczesnych.
Licencja serwera telekomunikacyjnego nie moze ogranicza¢ ilosci wewngtrznych polaczen
jednoczesnych w systemie, liczby IVR, pokoi konferencyjnych, nagrywanych jednocze$nie kanalow
glosowych czy kolejek.
Zarzgdzanie serwerem telekomunikacyjnym musi odbywaé si¢ za pomoca przegladarki internetowe;j
przez dedykowany panel WEB dla administratorow.
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1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.
1.1.22.

1.1.23.
1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.
1.1.30.

1.2,
1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.
1.2.11.
1.2.12.

1.3.
1.3.1
1.3.1.1.

Uzytkownicy systemu majag mie¢ dostgp do dedykowanych paneli WEB zawierajacych podstawowe
funkcje takie jak zarzadzanie pokojami konferencyjnymi, dostep do poczty glosowej czy konsoli faksu,
dostepnych z poziomu przegladarki internetowej, ale nie umozliwiajgcych petnej administracji systemem.
Serwer telekomunikacyjny ma oferowaé funkcjonalnosci UC (Unified Communication) takie jak:
dedykowany panel WEB dla kazdego uzytkownika, obstuga prezencji, aplikacja typu softphone na
komputery stacjonarne, aplikacja mobilna, integracja z systemami CRM.

Serwer telekomunikacyjny ma obstugiwa¢ funkcje polaczen takie jak: follow me, hotdesking, intercom,
paging, parkowanie potaczen, przechwytywanie potaczen, DND, przekierowywanie potaczen, polaczenia
oczekujace, czarne listy numeréw dzwonigcych.

Serwer telekomunikacyjny musi mie¢ potwierdzong przez producenta petng zgodno$¢ z oferowanymi
telefonami IP.

Serwer telekomunikacyjny ma obstugiwa¢ funkcjonalnos$ci call center takie jak: kolejkowanie polaczen
(ACD), zaawansowane strategie dzwonienia, odtwarzanie komunikatow dzwonigcym, nagrywanie
polaczen, ustawianie czasu obshugi dla kazdego agenta.

Licencja serwera telekomunikacyjnego nie moze ogranicza¢ liczby uzytkownikow, ktory zostanie
przypisana rola agenta CC.

Serwer telekomunikacyjny ma obshigiwa¢ co najmniej kodeki Opus, G.722 oraz uLaw i aLaw.

Serwer telekomunikacyjny ma obshugiwa¢ funkcjonalnos$ci takie jak przesylanie poczty glosowej na e-
mail, przesytanie faksoéw na e-mail, zamiana tekstu na mowg.

Serwer telekomunikacyjny ma obstugiwac centralng ksiazke telefoniczna.

Serwer telekomunikacyjny musi posiada¢ mozliwo$¢ utworzenia firmowej, wspdlnej ksigzki telefonicznej
oraz niezaleznie personalnej ksiazki telefonicznej dla kazdego uzytkownika.

Serwer telekomunikacyjny ma mie¢ mozliwos¢ obshigi bezpiecznej komunikacji z wykorzystaniem
TLS/SRTP.

Serwer telekomunikacyjny ma mie¢ wbudowane funkcjonalnosci PMS umozliwiajace realizacje funkcji
check-in/check-out, rezerwacji, rozliczania oplat za mini-bar, rozliczanie polaczen, raportowanie.

Z serwerem telekomunikacyjnym ma by¢ dostarczony komplet oprogramowania oraz licencji
niezbednych do jego prawidlowego funkcjonowania.

Licencja serwera telekomunikacyjnego ma umozliwia¢ w przyszlosci migracj¢ systemu na inng platforme
sprzetowa lub wirtualna.

Serwer telekomunikacyjny ma by¢ dostarczony w pakiecie z pigcio-letnim wsparciem producenta.
Platforma sprzetowa, oprogramowanie oraz niezbedne licencje maja pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucji producenta na terenie RP celem zapewnienia legalno$ci oraz wsparcia réwniez w jezyku
polskim.

Brama medialna IP (1szt)

Brama medialna ma realizowaé przekazywanie polaczen glosowych z kart SIM do serwera
telekomunikacyjnego IP PBX i w drugg strong.

Brama medialna ma umozliwia¢ wysytke i odbior wiadomosci SMS.

Brama medialna ma umozliwia¢ obstuge jednoczesnie 4 kart SIM oraz realizacje 4 jednoczesnych
polaczen glosowych.

Brama medialna ma posiada¢ kompaktowa, solidng obudowe umozliwiajgca instalacje poza serwerownig
w miejscu gwarantujagcym odpowiedni zasigg GSM 1 fatwy dostep do kart SIM.

Brama medialna ma by¢ wyposazona w jedna anteng GSM obstugujaca wszystkie cztery moduty GSM.
Brama medialna ma obstugiwaé protokot SIP w celu zapewnienia zgodno$ci z serwerem
telekomunikacyjnym.

Brama medialna ma mie¢ mozliwos¢ ustalenia regut kierowania ruchem GSM na VoIP oraz VoIP na
GSM w tym mozliwos¢ utworzenia czarnych list numerow telefonow.

Brama medialna ma mie¢ mozliwos¢ obstugi SMS wykorzystujac sms2email, email2sms oraz
udostepnia¢ API wykorzystujace protokot http

Brama medialna ma mie¢ wbudowany mechanizm IVR oraz mozliwo$¢ podgladu statystyk jej dziatania.
Brama medialna ma mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania przez panel WEB

Brama medialna ma by¢ wyposazona w dwa porty Ethernet 10/100 oraz interfejs konsolowy.

Brama medialna ma posiada¢ wizualne wskazniki dziatania: zasilania, stanu systemu, sity sygnatu GSM

Telefon VolP
Telefon VolP podstawowy (87szt)
Telefon VoIP ma obstugiwac protokot SIP
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1.3.1.2. Telefon VoIP ma by¢ wyposazony 2 portowy switch 10/100 umozliwiajacy podiaczenie do sieci LAN
oraz komputera, gniazdo stuchawek naglownych RJ-9

1.3.1.3. Telefon VoIP ma by¢ wyposazony w czytelny, kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej co najmniej 2,8”
oraz z pod$wietleniem.

1.3.1.4. Telefon VoIP ma mie¢ mozliwos$¢ rejestracji dwoch niezaleznych kont SIP.

1.3.1.5. Telefon VoIP ma by¢ wyposazony w 5-klawiszowy nawigator do jego obstugi, dedykowane klawisze
poczty glosowej, zestawu naglownego, glo$nika, wyciszania oraz dwa klawisze liniowe.

1.3.1.6. Telefon VoIP ma mie¢ mozliwos¢ zasilania poprzez PoE lub dedykowany zasilacz sieciowy.

1.3.1.7. Telefon VoIP ma mie¢ wbudowany zestaw glosnomowiacy typu Full-duplex z kancelacja echa.

1.3.1.8. Telefon VoIP ma obstugiwa¢ przynajmniej kodeki G.722 oraz uLaw i aLaw.

1.3.1.9. Telefon VoIP ma obstugiwa¢ funkcje takie jak automatyczne odbieranie, odbieranie poprzez zestaw
naglowny, personalizowane dzwonki, potaczenie oczekujace, transfer Slepy i z zapowiedzia, zawieszanie
polaczen, ponowne Wybieranie.

1.3.1.10.Telefon VoIP musi pozwalaé na korzystanie z prywatnej ksigzki telefonicznej oraz firmowe;j,
wspoldzielonej ksigzki telefonicznej udostgpnianej przez serwer telekomunikacyjny IP.

1.3.1.11.Telefon VoIP ma mie¢ mozliwos¢ wspolpracy z bezprzewodowymi zestawami naglownymi z
wykorzystaniem elektronicznego podno$nika EHS

1.3.1.12.Telefon VoIP w celu zapewnienia petnej zgodnos$ci i tatwosci serwisowania ma pochodzi¢ od tego
samego producenta co serwer telekomunikacyjny.

1.3.2. Telefon VolP zaawansowany (7szt)

1.3.2.1. Telefon VoIP ma obstugiwaé protokot SIP

1.3.2.2. Telefon VoIP ma by¢ wyposazony 2 portowy switch 10/100/1000 umozliwiajacy podiaczenie do sieci
LAN oraz komputera, gniazdo stuchawek naglownych RJ-9

1.3.2.3. Telefon VoIP ma by¢ wyposazony w czytelny, kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej co najmniej 2,8”
oraz z pod$wietleniem.

1.3.2.4. Telefon VoIP ma mie¢ mozliwos$¢ rejestracji czterech niezaleznych kont SIP.

1.3.2.5. Telefon VoIP ma by¢ wyposazony w S-klawiszowy nawigator do jego obstugi, dedykowane klawisze
zestawu naglownego, glosnika, regulacji glosnosci oraz sze$¢ klawiszy z diodami oferujgcymi
funkcjonalnos$¢ BLF.

1.3.2.6. Telefon VoIP ma by¢ wyposazony w drugi, dedykowany do obstugi klawiszy szybkiego wybierania
kolorowy wyswietlacz LCD z o przekatnej co najmniej 2,4” z pod$wietleniem.

1.3.2.7. Telefon VoIP ma mie¢ mozliwo$¢ zasilania poprzez PoE lub dedykowany zasilacz sieciowy.

1.3.2.8. Telefon VoIP ma mie¢ wbudowany zestaw glosnomowiacy typu Full-duplex z kancelacja echa.

1.3.2.9. Telefon VoIP ma obstugiwaé przynajmniej kodeki G.722 oraz uLaw i aLaw.

1.3.2.10.Telefon VoIP ma obstugiwaé funkcje takie jak automatyczne odbieranie, odbieranie poprzez zestaw
naglowny, personalizowane dzwonki, potaczenie oczekujace, transfer Slepy i z zapowiedzia, zawieszanie
polaczen, ponowne wybieranie.

1.3.2.11.Telefon VoIP musi pozwala¢ na korzystanie z prywatnej ksigzki telefonicznej oraz firmowej,
wspoldzielonej ksigzki telefonicznej udostepnianej przez serwer telekomunikacyjny IP.

1.3.2.12.Telefon VoIP ma mie¢ mozliwos¢ wspolpracy z bezprzewodowymi zestawami naglownymi z
wykorzystaniem elektronicznego podno$nika EHS

1.3.2.13.Telefon VoIP w celu zapewnienia pelnej zgodnosci i tatwosci serwisowania ma pochodzi¢ od tego
samego producenta co serwer telekomunikacyjny.

1.3.3. Telefon VoIP z konsolg (2szt)

1.3.3.1. Telefon VoIP ma obstugiwac protokot SIP

1.3.3.2. Telefon VoIP ma byé¢ wyposazony 2 portowy switch 10/100/1000 umozliwiajacy podigczenie do sieci
LAN oraz komputera, gniazdo stuchawek nagtownych RJ-9

1.3.3.3. Telefon VoIP ma by¢ wyposazony w czytelny, kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej co najmniej 3,5”
z pod$wietleniem, obshugujacy rozdzielczo$¢ 480x320 px

1.3.3.4. Telefon VoIP ma mie¢ mozliwo$¢ rejestracji czterech niezaleznych kont SIP.

1.3.3.5. Telefon VoIP ma by¢ wyposazony w 5-klawiszowy nawigator do jego obstugi, dedykowane klawisze
zestawu naglownego, glosnika, regulacji glo$nosci oraz osiem klawiszy z diodami oferujacymi
funkcjonalno$¢ BLF.

1.3.3.6. Telefon VoIP ma mie¢ mozliwos$¢ zasilania poprzez PoE lub dedykowany zasilacz sieciowy.

1.3.3.7. Telefon VoIP ma mie¢ wbudowany zestaw glosnomowiacy typu Full-duplex z kancelacja echa.

1.3.3.8. Telefon VoIP ma obstugiwaé przynajmniej kodeki Opus, G.722 oraz uLaw i aLaw.
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1.3.3.9. Telefon VoIP ma obstugiwa¢ funkcje takie jak automatyczne odbieranie, odbieranie poprzez zestaw
naglowny, personalizowane dzwonki, potaczenie oczekujace, transfer Slepy i z zapowiedzia, zawieszanie
potaczen, ponowne wybieranie.

1.3.3.10.Telefon VoIP musi pozwala¢ na korzystanie z prywatnej ksigzki telefonicznej oraz firmowej,
wspoldzielonej ksigzki telefonicznej udostepnianej przez serwer telekomunikacyjny IP.

1.3.3.11.Telefon VoIP ma mie¢ mozliwos¢ wspolpracy z bezprzewodowymi zestawami naglownymi z
wykorzystaniem elektronicznego podnosnika EHS

1.3.3.12.Telefon VoIP ma by¢ wyposazony w dodatkowg konsole sekretarskg z wyswietlaczem o rozdzielczosci
160x320 px z pod$wietleniem, obslugujacym 16 poziomoéw szarosci oraz wyposazong w 20 fizycznych
klawiszy z diodami dedykowanymi do obstugi funkcji BLF. Dziatanie konsoli nie moze wymagaé uzycia
dodatkowych zasilaczy, zasilanie ma pochodzi¢ z telefonu VolIP.

1.3.3.13.Telefon VoIP oraz konsola w celu zapewnienia petnej zgodnosci i tatwosci serwisowania ma pochodzié
od tego samego producenta co serwer telekomunikacyjny.

1.4. Warunki gwarancji i serwisu

1.4.1. Gwarancja

1.4.1.1. Minimalne warunki gwarancyjne dla dostarczonego Serwera telekomunikacyjnego oraz aparatéw
telefonicznych i dostarczonego sprzetu: 24 miesigce od daty dostawy,

1.4.1.2. Do dostarczonego serwera telekomunikacyjnego, wymagane jest zagwarantowanie 5 letniego wsparcia
technicznego §wiadczonego przez producenta serwera telekomunikacyjnego

1.4.2. Dzialania serwisowe majace na celu utrzymanie systemu w dziataniu. Czas reakcji, czasy usunie¢ usterki.

1.4.2.1. Maksymalny czas liczony od chwili potwierdzonego przyjecia zgloszenia awarii do rozpoczecia prac
serwisowych nie wigcej niz cztery godziny

1.4.2.2. Maksymalny czas przywrocenia pelnej funkcjonalno$ci systemu nie moze przekroczy¢ 48 godzin przy
czym catkowity czas niedostepnosci kluczowych dla dziatania systemu ustug nie powinien przekroczy¢ 8
godzin

1.4.2.3. Mozliwo$¢ zglaszania reklamacji 7 dni w tygodniu, minimum 16 godzin w ciggu dnia.
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